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CAFAP - HORIZONTES

O CAFAP-Horizontes é um servigo de apoio especializado para familias com
criangas e jovens, com a finalidade de prevenir e reparar situacdes de risco psicossocial
mediante o desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais das familias. A nossa
intervenc¢ado sistémica baseia-se numa abordagem holistica e bioecoldgica, a qual reforga
as caracteristicas biopsicologicas da pessoa em desenvolvimento, para além dos
multiplos contextos onde esta inserida.

Neste sentidoe o CAFAP-Horizontes. visa a persecucdo. entre outros. dos

seguintes objetivos:

1. Prevenir situactes de risco e de perigo, através da promocdo do exercicio de

uma parentalidade positiva;

2. Avaliar os fatores de prote¢do e as potencialidades familiares, de forma a

promover a capacidade de mudanga;

3. Desenvolver competéncias parentais, pessoais e sociais que permitam a melhoria

do desempenho da funcéo parental;

4. Capacitar as familias, promovendo rotinas quotidianas e dindmicas relacionais

de qualidade;
5. Potenciar a melhoria das interac¢des familiares;

6. Atenuar a influéncia de fatores de risco nas familias, prevenindo situacdes de

separacdo das criangas e jovens no seu meio natural de vida;
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7. Aumentar a capacidade de resiliéncia familiar e individual;

8. Favorecer a reintegracdo da crianca ou do jovem no meio familiar; % g

9. Reforcar a qualidade das funcdes da familia com a comunidade, bem como

identificar recursos e respetivas formas de acesso.

Ao longo do ano 2020, o CAFAP-Horizontes, abrangeu um total de 46 familias,
através de diversas modalidades de intervencdo, de cariz pedagdgico e psicossocial,
integrando as tipologias de Preservac@io, de Reunificagdio e de Ponto de Encontro
Familiar.

A Preservacio Familiar, visa prevenir a retirada da criang¢a ou adolescente do
seu meio natural de vida;

A Reunificacio Familiar, pretende o regresso da crianca ou do jovem ao seio
familiar, nomeadamente nos casos de institucionalizacdo e familias de acolhimento, de
acordo com uma intervencao individualizada;

E o Ponto de Encontro Familiar, trabalha a manutencdo e/ou o
restabelecimento dos vinculos familiares nos casos de interrupcdo ou perturbacdo grave
da convivéncia familiar, designadamente em situacdes de conflito parental ou separagéo
conjugal.

A nossa populagéo alvo abrange todo o concelho de Vila do Conde, sendo que,
no ano de 2020 um total de 40,38% de familias residia em meio urbano e os restantes

59,62%, em meio rural.

As entidades sinalizadoras foram a Comisséo de Protecdo de Criancas e Jovens

(CPCJ) de Vila do Conde; a Equipa Multidisciplinar de Assessoria aos Tribunais
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(EMAT), de Vila do Conde e do Porto; Seguranca Social; Mundos de Vida e os

Tribunais. Sendo que em 2020 a entidade que mais casos nos sinalizaram foi a EMAT,

como se pode verificar no grafico 1.
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Grafico 1. Entidades Encaminhadoras

O modelo de intervengfio em vigor assume um caracter (multi)sistémico, e
bioecoldgico, centrado nas forcas, possibilidades, competéncias e processos de
resiliéncia, baseando-se numa légica e postura de respeito, colaboracéo e empowerment
das familias. Este modelo organiza-se em cinco etapas (encaminhamento, acolhimento,
avaliacdo, suporte para a mudanga e follow-up), necessariamente interligadas, com
procedimentos e instrumentos orientadores definidos para cada uma delas.

O principal objetivo da primeira fase — Encaminhamento- consiste na recolha
de toda informacdo sobre a familia, definir os contornos da fase de avaliac@o, clarificar
os papéis, responsabilidades ¢ modos de articulagio entre o CAFAP- Horizontes e
outros profissionais, avangar com hipdteses de trabalho e definir o contexto inicial e o
coordenador de cado equipa.

O acolhimento visa criar uma relagdo de colaboracio com a familia, negociar e

definir os contornos do pedido e da relacio entre a familia, o CAFAP- Horizontes,
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outros profissionais/organizacdes, definir objetivos, delinear estratégias de trabalho e
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procedimentos para o periodo de avaliagdo.

A fase de avaliacdo inclui varios momentos, inicialmente procede-se ao
diagnéstico da situagdo familiar, subsequentemente a elaboracdo do Plano Integrado de
Apoio Familiar (PTIAF), com revisdes semestrais, e posteriormente a avaliaco final que
pressupde apurar os resultados alcancados por cada familia, o grau de concretizacdo do
PIAF, assim como os efeitos da intervengfo sobre o desenvolvimento das competéncias
parentais, pessoais e sociais das familias.

O processo de suporte para a mudang¢a tem como principal objetivo apoiar a
familia na adocsio de comportamentos que visem aumentar a seguran¢a € bem-estar dos
seus elementos. E um trabalho que requerer numa fase inicial um acompanhamento
intensivo e muito préximo da familia, exigindo da equipa uma total flexibilidade de
horario para ir de encontro a disponibilidade dos diferentes agregados. E que,
paulatinamente, vai sendo mais espagado a medida da evolug@o das familias.

A tltima etapa, o follow-up refere-se a fase de seguimento da familia apds o
arquivamento do Processo de Promogio e Proteccio, com a duragéo de seis meses. Este
acompanhamento & realizado de uma forma menos intensiva e mais espagada no tempo,
visando observar e atestar a consolidacdo para a mudanca, ou da necessidade de nova

sinalizag@o.

PROCESSOS 2020

No decurso do ano de 2020, dos 46 processos acompanhados, 30 sdo referentes a
processos transitados de 2019 para 2020 e os restantes 16 correspondem a processos

novos. Arquivaram 13 processos, sendo que 4 foram cessados com sucesso (ndo
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subsistindo perigo), 1 cessado por ordem da entidade encaminhadora, 2 por acolhimento

%
residencial, 1 porque o jovem atingiu a maioridade e nfo pretendeu a continuidade do j
acompanhamento e 6 por falta de colaboracéio do agregado familiar (ndio comparéncia as

sessdes agendadas).

BREVE CARACTERIZACAQ DAS FAMILIAS

faixa etaria das familias acomp
anhadas
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As familias acompanhadas pela equipa CAFAP-Horizontes no ano de 2020
foram, maioritariamente, as situadas na faixa etéria dos 35- 49 anos. Em segundo lugar,
seguiram-se as familias entre os 25-34 anos e em terceiro, com igual relevincia, as
familias com um intervalo compreendido entre os 19-24 e os 50-59 anos. Observou-se
ainda uma frequéncia, embora menor, de familias entre os 60-64 anos e > 65 anos. Ao

longo do ano em questdo néo se acompanharam familias de 16-18 anos.
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FAIXA ETARTA DAS CRIANCAS/ JOVE
NS ACOMPANHADOS
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Como podemos observar pelo grafico acima apresentado, a maior frequéncia de
criancas/jovens acompanhados localizou-se na faixa etaria dos 10-12 anos e a menor nas
faixas etarias de <12 meses e dos 19-21 anos. Todas as restantes faixas etérias

apresentaram uma distribuicéo semelhante.

TIPOLOGIA DAS FAMILIAS
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CONIMERD JE FaMILTAS
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No que concerne a tipologia das familias acompanhadas em 2020 pelo CAFAP-
Horizontes, verificamos que a Familia Nuclear com filhos assume maioria. Constatou-se
ainda, que a Familia Monoparental Feminina prevalece em ntimero elevado. A Familia
Reconstruida e Monoparental Masculina, apresenta menor frequéncia, mas ainda
relevante. J4 a Familia Alargada e de Acolhimento Residencial, mantém uma expressdo

residual.

IDENTIFICACAQ SOBRE AS PRINCIPAIS PROBLEMATICAS
DAS FAMILIAS E CRIANCAS/JOVENS ACOMPANHADOS
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Legenda das problemaiticas:
e Negligéncia em relacdo a criangas ou jovens (em 15 familias);

e Desemprego (em 19 familias);
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Exposicio a comportamentos que possam comprometer o bem-estar e
desenvolvimento por parte das criancas e jovens (em 18 familias);

Auséncia /Insuficiéncia de rendimentos na familia (em 17 familias);

Insucesso escolar por parte das criancas e jovens (em 13 familias);
Comportamentos graves anti sociais e/ou indisciplinados por parte das criancas e
jovens (em 9 familias);

Auséncia de suporte familiar (em 4 familias);

Mau trato psicologico ou indiferenca afetiva (em 9 familias);

Perturbacfes psiquiatricas na familia (em 17 familias);

Consumos excessivos de dlcool na familia (em 12 familias);

Absentismo escolar por parte das criancas e jovens (em 3 familias);

Exercicio abusivo de autoridade por parte de cuidador em relac@o as criangas e
jovens (em 3 familias);

Mau trato fisico infligido por cuidador/familiar a criancas e jovens (em 2
familias);

Violéncia doméstica (em 4 familias);

Pratica de ato qualificado pela lei penal como crime por adulto cuidador (em 0
familias);

Consumo de estupefacientes por adulto cuidador (em 1 familias);

Consumo de estupefacientes pela crianca/adolescente (em 4 familias);

Mau trato psicoldgico / alienacgo parental (em 7 familias);

Conflitualidade interpessoal infringido pelo progenitor nfo residente (em 9

familias).
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ANALISE DO GRAFICO:

Segundo andlise do grafico, ao longo de 2020, podemos verificar que as
problemdticas que mais se evidenciaram foram o Desemprego, as Perturbagdes
psiquiatricas na familia, a Auséncia /Insuficiéncia de rendimentos na familia e a
Exposi¢fio a comportamentos que possam comprometer o bem-estar ¢ desenvolvimento
por parte das criangas/ jovens. Contrariamente as que menos se destacam so a Pratica
de ato qualificado pela lei penal como crime por adulto cuidador e o Consumo de

estupefacientes pelo adulto cuidador.

E de ressaltar que uma familia estd sempre associada a mais do que uma

problemdtica em simultdneo.

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELO CAFAP EM 2020:

A intervencdo da equipa CAFAP-Horizontes tem sempre por base o Plano
Integrado de Apoio Familiar (PIAF), centralizado na avaliagéo preliminar da situagéo
atual da familia e do risco psicossocial associado & mesma. A identificacdo dos fatores
de risco e de protecdo, assim como das fragilidades e potencialidades familiares, séo o
ponto de partida para a construgfo dos objetivos a atingir pela familia, no planeamento

das atividades a desenvolver de acordo com os recursos necessarios disponiveis.

Para tanto, a equipa do CAFAP-Horizontes realizou acolhimentos familiares,
visitas domicilidrias, sessdes familiares com os diferentes elementos do agregado,
atendimentos psicossociais, atendimentos individualizados psicopedagégicos e
formac&o em grupo.
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Contudo, decorrente da situagio pandémica e resultado dos sucessivos
confinamentos decretados pelo governo, e sempre no respeito das normas emanadas
pela DGS, a intervengdo da equipa CAFAP passou em 16 de Margo e posteriormente
em 4 Novembro de 2020 a ser maioritariamente realizada em regime de teletrabalho,
através de contatos telefonicos, video chamadas com as familias e constante articulagdo
com as entidades sinalizadoras e as de primeira linha (educacéo e saude), sempre que
necessario/possivel. A intervengdo ao nivel do Ponto de Encontro Familiar (PEF), ndo
foi suspensa por ter sido possivel reabilitar um espago da Institui¢do de Solidariedade
Social “O Tecto™, designado por Espago S que reunia e garantia todas as condi¢des de
seguranca para utentes, equipa e a outras entidades e utentes sempre que necessarios
reunides/atendimentos presenciais. Nos casos prioritdrios mantiveram- se as visitas
domicili4rias, salvaguardando-se todas as medidas da DGS no que respeita ao

equipamento de protecgdo individual (EPI).

PARTICIPACAQO DA EQUIPA CAFAP EM ACOES DE

FORMACAOQ EM 2020:

Face a nova realidade decorrente da pandemia provocada pelo novo Corona
Virus, SARS COV 19, foram ministradas pela direccfio da Associago de Solidariedade
Social “O Tecto” e pelos diferentes técnicos afectos ao CAFAP-Horizontes, as
seguintes acgdes de formagio, que decorreram entre 19 de Marco de 2020 e 12 de

Novembro de 2020.
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Plano de Contingéncia - Directrizes de actuaciio: Apresentacdo, analise e
discussdo do Plano de Contingéncia da Associagéo “O Tecto™;

Plano de Contingéncia - Diretrizes de atuacio: Andlise, discussio e
aplicabilidade do Plano de Contingéncia da Associagdo “O Tecto” na Resposta
Social do Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Familiar (CAFAP);
Plano de Contingéncia: Estratégias a adotar pelas familias: Elaboragdo de
informacdes tteis, para apoio & pratica de intervengdio com as familias, de
acordo o Plano de Contingéncia;

Plano de Contingéncia da RENCAFAP: Exposicdo de informacbes Uteis para
apoio & pratica de intervencdo dos CAFAP’S, de acordo com as directrizes
emanadas pela RENCAFAP: COVID-19 — Medidas de apoio excepcional na
infancia e juventude;

Redefinicdo do Plano de Contingéncia RENCAFAP: Exposicéo de estratégias
para como lidar com as emogdes das nossas familias, decorrentes da
obrigatoriedade de ficar em casa: Conflitos; Isolamento;

Plano de Contingéncia para infecciio por COVID-19: Confinamento: Pratica
de atendimento telefénico de apoio as familias; tarefas e relatérios na pratica do
CAFAP em periodo de teletrabalho, na fase do confinamento;

Plano de Contingéncia para infeccdo por COVID-19: O Desconfinamento:
Exposicio sobre a reorganiza¢io da equipa CAFAP-Horizontes para o regresso
ao trabalho presencial: Espaco S; equipamentos EPI (equipamento de protec¢éo

individual) e matérias de desinfec¢do a utilizar;
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8. Redefinicdo do Plano de Contingéncia: Fase de Desconfinamento: Exposicéo
e discussdo das normas orientadoras dos CAFAP’S, elaborado pela entidade
fiscalizadora, para a fase de desconfinamento por COVID 19;

9. Redefinicio do Plano de Contingéncia para infeccio por COVID-19:
Redefini¢io do Plano de Contingéncia e ajustamento as medidas para o inicio do
novo ano escolar 2020/2021.As orientacdes transmitidas as familias;

10. Redefinicio do Plano de Contingéncia para infeccio por COVID-19: Novo
reajustamento no plano de contingéncia face as novas medidas emanadas pela
DGS relativamente ao uso obrigatdrio de mascara na rua. Decretamento do novo
estado de calamidade: orientacBes a transmitir as familias;

11. Redefinicio do Plane de Contingéncia para infeccio por COVID-19:
Reestruturacio do plano de contingéncia devido ao reinicio do teletrabalho,
decorrente da situacdo pandémica econémica do pais. Estratégias a adoptar nos

atendimentos presenciais, contactos telefonicos.

BREVE CARATERIZACAQO DAS ATIVIDADES REALIZADAS

ATE 12 DE MARCO DE 2020 E CONSEQUENTES ADAPTACOES

A REALIDADE PROVOCADA PELA PANDEMIA COVID 19

SUPRA DESCRITAS:

e Sessdes de acompanhamento psicopedagdgico individualizado: avaliagdo e
intervencdo psicopedagdgica; elaboracdo de um plano de intervengdo

psicossocial;
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e SessOes familiares (avaliacio das necessidades da familia e intervencdo social
com os agregados familiares);

e Sessbes por video chamada e contatos telefénicos (treino de competéncias
parentais de acordo com o PIAF, previamente acordado);

e Realizacdo de visitas domiciliarias em situacdes emergentes no &dmbito do
acompanhamento as familias;

e Supervisdo de visitas e restabelecimento dos vinculos familiares mediante uma
atuacgfo que proporcione encontros familiares num contexto de seguranca e bem-
estar fisico e emocional para as criangas ou adolescentes;

e RealizacAo de planos especificos de avaliacdo e de intervencdo familiar,
respeitando as capacidades individuais e expectativas da familia, de forma
continua e articulada, utilizando os recursos comunitarios necessarios;

e Encaminhamento e articulagio com outros servigos que promovam respostas
sociais, as quais o CAFAP nfdo tenha capacidade de resposta e/ou ndo se
enquadre no 4mbito da sua intervencéo;

e Articulaciio (contatos telefénicos, reunides, envio de relatérios de avaliagdo e
intervencdo e outros) com as entidades encaminhadoras e outras parceiras no
acompanhamento as familias;

e Formac#o grupal sobre Bullying, com criangas pertencentes ao 2° e 3° ciclo.

ARTICULACAQ COM AS ENTIDADES:

Para além das parcerias que o CAFAP tem estabelecido com as entidades

encaminhadoras (a CPCJ, a EMAT, o TRIBUNAL, os MUNDOS DE VIDA, e outros)
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que consistem essencialmente na troca de informacdes e na definicdo de planos e
estratégias de intervengdo psicossociais, acrescem ainda outras entidades de caracter
social (Protocolo do RSI, a Acdo Social da Camara Municipal de Vila do Conde,
IPSS’S, Instituicdes Particulares de Apoio a Infincia e Juventude, CLDS
Acreditar +, Programa Incorpora, Conferéncias Vicentinas, Programa Ondas sem
Reserva incorporado no Projecto da Associacio “Entre Afetos”, entre outras), com

vista a melhoria continua da nossa intervencéo.

Em paralelo com estas entidades em que existem parcerias formais e informais, é
de destacar a permanente articulacio com a satde e educacéo, no sentido de recolher a
maior/melhor informacio para a definicdo de estratégias de intervencéo mais eficazes e
indicadas a todo o agregado familiar. Esta articulacdo traduz-se numa na pratica numa
colaboracéo estrita da equipa com os profissionais de satde (hospitais e centros de
saude, profissionais de terapias ocupacionais), que acompanham os varios elementos do
agregado familiar, através do acesso a informac¢des médicas, marcagéo de consultas e de
exames, onde pretendemos comprovar a assiduidade e cumprimento de todas as
orientacdes dos profissionais de saide (cumprimento da medicagéo prescrita, inclusive),
assim como, junto dos directores de turma e directores de agrupamento de escolas e na

observéancia dos mesmos pardmetros.

Fajozes,16 de Marco de 2021
A Equipa
CAFAP- Horizontes.
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